IIOCTAHOBJIEHHUE

AIMUHUCTPAIIMHA TYPKMEHCKOTI'O MYHUIIUITAJIGHOI'O PAVIOHA
CTABPOIIOJIBCKOI'O KPASI

12 mapra 2014 roga c. Jlernsaa CraBka Ne 121

06 yrBepxnenuu [opsyka IpoBeneHNs OLEHKH COOTBETCTBHS KAYECTBA (haKTHUECKH
IPE0CTABISIEMBIX MYHHUIUTIAIEHBIMH YUPEXIEHISIMA TypxmeHckoro

MYHULANATBHOTO palOHa MYyHMIMIAIBHBIX YCIYT, YTBEpXKIEHHBIM  CTaHIApTaM
KauecTBa MyHUIMITIAJIBHBIX YCITyT

B COOTBETCTBMHM C IIOCTaHOBJIEGHMEM aJMHHHCTpaldd TypKMEHCKOro
MyHUIHMIIAIBHOTO paioHa ot 31 nexabps 2013 roma Ne 686 «OG6 yTBepiaeHuH
IMopsinka paspaboOTKu W YTBEPXKACHHS CTAHZAPTOB KA4YECTBA IIPEIOCTABIICHHS
MyHUUMIIQJIBHBIX  ycnyr  (paboT), IpefoCTaBiIsieMbIX  MYHHIUNATEHBIMA
yUYpexaIeHUAMHA TypPKMEHCKOr0 MyHHIIUITATBEHOTO paifioHa» M B LIEIAX MOBBIIICHUS
KauecTBa IUIAHUPOBaHUs, 3(Q(OEKTUBHOCTH HCIIOJB30BAHUS PACXON0B OIOKeTa
Typxmenckoro MyHHIMIANBHOTO palOHA, OTKPBITOCTH M  OOIIENOCTYIIHOCTH
MHOOPMAIIMKM 110 IPETOCTABICHAI0 MYyHULMIANBHBIX YCIYT aIMUHHCTPALHSI
TypxMeHnckoro MyHuIMIansEHOTO paiiona

ITOCTAHOBJISET:

1.V1Bepmute Ilopsanox npoBeneHHs OLEHKH COOTBETCTBHS (PAKTHUECKH
IPENOCTABIISIEMBIX MYHHULANIAIBHBIMH YUPEXKICHUSIMH TypkmeHckoro
MYHULIMIIAIBHOTO PaifoHa MyHMIMNAIBHBIX  YCIYT, YTBEPXIECHHBIM CTaHAApTaM
KauecTBa MyHHIUIIAIEHEIX YCIIYT COITIACHO TIPHIIOKEHHIO.

. KOHTpOJIB 34 BBIMMOJIHCHHEM HACTOALICTO INOCTAHOBJIECHUA BO3JOXKUTE Ha

3aMECTHUTENs IJIaBbl aJAMUHHUCTpamuM TYpKMEHCKOro MyHHLHIIAJIBHOrO paiioHa
Typa C.A.

3.HaCTOHU.[ee ITIOCTaHOBJIEHUE BCTYIIAET B CHJIY CO JIHS €r0 IOANNCAHMAA.

I'naBa amMuHHCTpaIyu TypKMEHCKOro . _
MYHHIUITAIIBHOTO paifoHa gotl / B.A.Jlomun




[Tpunoxenue
K TIOCTaHOBJICHHIO aIMUHUCTPALMN
TypxMeHCcKOro MyHHIHIIAILHOIO paiioHa
or 12 mapra 2014 roma Ne 121

TTOPSIJIOK

TPOBE/ICHHS OLICHKH COOTBETCTBHSI KAUECTBA (PaKTHUECKH MPEIOCTABIIIEMbBIX
MYyHHUIHTTABHBIMH YIPEXICHHAMH TyPKMEHCKOro MyHHIMIAILHOO paifoHa
MYHUIMTIATBHBIX YCIIYT, YTBEPXKICHHBIM CTaHIapTaM KauecTBa MyHHULHIAILHBIX YCITYT

1. OOuue mosoxKeHus

1.1 Hacrosmuit ITopsimox mpoBeieHHs! OUEHKH COOTBETCTBUS (aKTHUECKH
IIPENOCTABIIIEMBIX MYHHULUIIATEHBIMU YUPEXIESHUSIMH TypkMeHckoro
MYHULUIIAIEHOIO paioHa MYHUIMTAIBHBIX YCIYT, YTBEPIKIEHHBIM CTAaHAApTaM
Ka9eCcTBa MYHMLUMIATBHBIX YCIYr pa3paboTaH it 0OECIIEYEeHUS! IOBBIMIEHHUS
Ka4eCcTBa W JOCTYIHOCTH MYyHMUMIAIBHBIX YCIIYr, IPENOCTABISEMEIX Ha
TeppuTopuu TypkmeHckoro paitona (manee — I[Topsigok)

1.2 TIlpoBemenune  OlEHKM COOTBETCTBHS  KadyecTBa (bakTHUecKH
IPEI0CTABIIAEMBIX MYHHIUNATBHBIX yCIIyT CTaH[apTaMm KauecTBa
MYHHULUIIANBHBIX  YCIYT (Majee — OLEHKAa KavecTBA MyHHLHUIAIBHBIX YCIIyT)
SBJISETCS  OOS3aTENBbHBIM M OCYIIECTBISICTCS TVIABHBIMH  PAcIopsiAHTeNsIMU
OX0JDKETHBIX CPEACTB TypxmeHnckoro MYHHIUIIAIBHOIO paiiona,
OCYWIECTBIIAIOMME ~ (DYHKIMH  YYPEAUTENds MyHULNMIATBHBIX  YUPEXKICHHIL,
OKa3bIBAeMBIX MYHHLHUIIATbHbIE YCIYTH.

1.3 OcHOBHBIE TOHATHS, HCIIOJB3yEMBIE B HacTOAIEM Ilopsike:

CTaHAApPT KaiecTBa NMPEAOCTABJICHMs MYHHIMIATIBHOM YCIyru - IpaBuia,
YCTaHABJIMBAIOIIUE B MHTEPECaX M0Jlyyaress MyHUIUITATbHON yCIyrd TpeGoBaHms
K OKa3aHWIO MYHUIMNAIBHOM YCIIYTHd, BKIFOYAIONIME XapaKTEPHCTHKH IPoLecca,
COZEPIKAHUS, PECypcHOro obecreveHus M pe3yibTara OKAa3aHHs KOHKPETHO
MYHUUIHIIAIBHOH YCIIYTH;

Ka4eCTBO MYHMIMIANBHOW YCIyrM — COBOKYNHOCTb XapaKTepUCTHK
MYHHIMIAILHOH  YCIyrH, OINPENENSIONHX e CIHOCOGHOCTh  YAOBJIETBOPSITH
NOTPEOHOCTH MOTPeOUTENIA MYHHUMIIATBLHOR YCIYTH B OTHOIICHUH COLepIKaHU
(pesysbTaTa) MYHHIMIIATBLHOMN YCITyTH;

II0Ka3aTe/Ib Ka4yeCTBA MYHHMLMIAILHOW YCIYIH — KOJIMYECTBEHHAS HIIH
KaqeCTBCHHAs XapaKTEpHUCTHKA, KOTOpas MOXET ObITh M3MepeHa, MpOBEpeHa U
BBIP)KCHA HCIIOBBIM MJIH JIOTHYECKUM («Ja/HEeT», «MMEETCs/OTCYTCTBYET» U T.IL.)
3HaYEHUEM;

YAOBIICTBOPEHHOCTh KaYeCTBOM MYHWIMIANBHON YCIYTH — BOCHpHSATHE
MOTpeOuTeNIeM MYHUIUITATBHOM YCIyrn (haKTa yHOBJIETBOPEHHS €ro 3aMpocoB U
OJKHMJIaHHUH K II0JIy4aeMOil MM MyHHULIUIIATBHOMN yCIIyTe;




TIOTPEOUTENL MyHUIUNIATBHON YCIYTrH — hu3nveckoe u (WIN) FPUANIECKOe
JMII0, MMEIOIIee NIPAaBO HA II0Jy4YeHUE MYHUIUIIAJIBHON YCIYTH B COOTBETCTBHH C
TpeOoBaHMEM JIeHCTBYIONINX HOPMATHBHBIX ITPABOBLIX AKTOB;

UCIIOJIHUTENIb MYHULUIAIBHON YCIyrM — MYHUIUIAIBHOE YUYpeKIeHHE,
IPENOCTABIIAIONIEE MYHULIUTTIANBHYIO YCIIYTY.

1.4 O6bekTaMy OLIEHKH COOTBETCTBHS KAuecTBa SBJISIOTCS MYHHUIMIATILHEIE
YCIyrd, II0 KOTOpPBIM pa3paboTaHbl M YTBEpPXKJAEHBl CTaHIAPTBI KauyecTBa
IPeIOCTaBIEHUS] MyHHIUIIAIBHEIX YCIIYT.

1.5 [IlensMu  mpoBemeHHsS  ONEHKH  KadecTBa  IIPEIOCTABIISIEMBIX
MYHMIUIIAIBHBIX YCIYT SBJISFOTCS:

BLIABJIEHHE CTENEHU Y OBJIETBOPEHHOCTH HaceleHUs TypKMEHCKOIo
MYHHUIIUIIATIBHOIO paiioHa Ka4yecTBOM MPeI0CTABIIIEMBIX MYHHUIIUTIATBHEIX YCIIYT;

IOBBILIEHHE 3(D(PEKTUBHOCTH U PE3yNBETATHBHOCTH OFO/IKETHBIX PACXOJI0B;

OIIEHKA JesTeIbHOCTH UCIIOJHUTENICH MyHHUITUIIATbHBIX YCIIYT;

pa3spaboTka  Mep,  HaAmpaBJEHHBLIX  HA  IIOBBIIEHHE  KAuecTBa
IPEIOCTaBIISIEMbIX MYHUIIMIIAIBHBIX YCIIYT.

1.6 Pe3ynbTaThl OIlEHKM KaveCcTBa MYHHUIMNAIBHBIX YCIAYD YUYMTHIBAIOTCS
IIABHBIMH PaCIOPSAOUTENSIMU OFOJKETHBIX CPEICTB:

IIpY KOPPEKTUPOBKE MYHULIMIIAIHHOTO 3a1aHHs;

Ipd IPUHATAM pEIleHHs O Mepax BO3IeHCTBUS (MOOIIPEHHs) Ha
PYKOBOJMUTEIS HCIIOJIHUTENST MYHHUIHITAJIBHON YCIIyTH;

IIPY BHECEHHH U3MEHEHUH B CTAHAAPTH! KaueCcTBAa MYHHIIUIIATBHBIX YCIIYT.

2. Ilopsanok npoBeneHus OIIGHKH Ka4eCTBa MyHHIIMITAIBHBIX YCIYT

2.1. Ouenka xadecTBa MYHUIUNAJIBHBIX YCIYr IPOBOJUTCS TJIABHEIMU
pacrnopsaauTensaMu OIOKETHBIX CPeACTB (OpraHbl, OCYIIECTBISIONME QYHKIUH U
TIOJTHOMOYHS YUpeauTes) 10 1-ro HosOps TeKyIero roja.

2.2. IlpoBeneHue ONEHKM KayecTBa MyHHIUIAIBHEIX YCIYT OCYHIECTBIISETCS
C MCITOJIb30BAaHUEM CIIEAYIONINX HHCTPYMEHTOB!

- KOHTPOJIBHBIE MEPOINPHUATHUS 1O IIPOBEPKE COOTBETCTBHS KayecTBa
(bakTHUeCKM NPEeJOCTaBIIEMBIX MYHUIMIATBHBIX YCIYr CTAHIApTaM KauecTBa
IPENOCTABJIEHNS YCIYT (Jlanee - KOHTPOJIEHBIE MEPOTIPHSITHS );

- OIIPOCHI TOTpeOUTENeH MYHHUIMNAIBHBIX YCIYT O KAueCTBE OKa3hbIBAEMBIX
MYHHUIUIAIBHBIX YCIIYT (fajee - Ompocsl).

2.3. I'maBHBIE pacOPSIUTENH OFOKETHBIX CPEJCTB €KErOAHO COCTABIISIOT U
YTBEPIKIAIOT IIJIaH IIPOBEJECHUS] KOHTPOJIBHBIX Meponpustuil. KoHTposbHbIE
MEPOTIPUATHS NPOBOAATCA HAa OCHOBAaHHM YKa3aHHOTO ILIAHA B COOTBETCTBHHU C
[opsinkoM mpoBeneHUs] KOHTPOJIBHOIO MEPOIPUSTHS 110 IIPOBEPKE COOTBETCTBUS
KayecTBa (PAaKTUYECKHM IPEAOCTaB/sIEMOil MYHHIMIIATBHON YCIYIH CTaHAapTy
Ka4yecTBa IPEJOCTABICHUS MYHHIHMIIATBHONH ycinyrd (npuwioxkenue 1 K
HacTosiuemy [lopsaky).

2.4. I'naBHBIE pacloOpsiIUTeNH OHOKETHBIX CPEICTB €XKErOAHO COCTABIISIOT U
YTBEPIKIAIOT IUIAH IIPOBEIEHHsS] ONpocoB. [IpoBelmeHHMe OMpPOCOB IOTpebuTEsei
YCIIyI ¢ LEIbI0 BBIABIEHUSA CTENEHU MX YIOBJICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM



NPENOCTaBIAEMBIX MYHUIUIIATBHBIX YCIYT IPOBOANTCS HA OCHOBAHUY YKA3aHHOIO
UIaHA B COOTBETCTBUM C I[IOpAIKOM IpOBEEHMs OIPOCOB MOTpeOHTEleH
MYHHLHUIAIBHON YCIYrH O KadecTBe OKa3blBaeMOM MYyHHIHIIAILHON YCIyTH
(npunoxenue 2 K Hacrosuiemy ITopsiky).

2.5. Ilo KaxIOMy M3 HHCTPYMEHTOB OLEHKH KauyecTBa MYHHIUITATBHOI
YCIYr'd OLIPENENIAETCS pacyeTHas OLEHKa COOTBETCTBUS KaueCTBa MYHHIIUIIAILH O
YCIYTH CTaHAApTy Ka4decTBa MNpPEJOCTABICHHUS MYHHIMIIATBHOW YCIYTH, B TOM
YUCI€ B YacTH  OLIEHKM  KayecTBa  MaTepHalbHO-TEXHHYECKOH  0a3bl
MYHHULHMITATBHBIX  YUPEXKJACHUH Ha IMpeAMEeT BO3MOXKHOCTH IPEJOCTaBICHHS
MYHULHIIATIBHBIX YCIYTI' B COOTBETCTBUU C YTBEP)KJIEHHBIMH CTaHIapTaMu (maiee -
pacyeTHasi OleHKa COOTBETCTBUS KA4eCTBA).

2.6. PacuyeTHBIe ONIEHKM HHCTPYMEHTOB, YKA3aHHBIX B II. 2.2 HACTOSIIEro
ITopsiaxa, HCIONB3YIOTCS IPHU pacyeTe CBOJHONW OLEHKH COOTBETCTBUS KauecTBa
(bakTHYECKH NpPeNOCTaBIsEMON MYHUIMIIATLHON yCIyTH CTaHAapTy KadecTBa
IIPEIOCTaBJICHUS] MyHHIMIIAIILHON yCIyrH (Hajiee - CBOIHAs OLIEHKA COOTBETCTBHS
Ka4yecTBa).

2.7. CpomHas oOmeHKa COOTBETCTBHS KayecTBa pPacCUUTHIBAETCS IO
cnenyrouei hopmyie:

COCK =0,5xPOCK1 +0,5 x POCK2,

il

COCK - cBomHas olleHKA COOTBETCTBHS KA4eCTBA MYHUIUNIAILHON yCIIYTH;

POCKI - pacyeTHas oleHKa COOTBETCTBHS Ka4yecTBAa MyHMIMNAILHON
YCIIyTH, paCCYMTAaHHAs 110 UTOraM KOHTPOJIBHOTO MEPOIPUSITHS;

POCK 2 - pacuetnas oIeHKa COOTBETCTBHS KAdeCTBA MYHHIIMIIAIbHON
YCIYT'H, paCCYMTaHHAS [10 HTOraM OIIpoca MOTpeOuTeNed YCIIyTH.

2.8. CBomHas OIEHKa COOTBETCTBHSI KAyecTBa MYHMIHUNANBLHON YCITyrH
COOTBETCTBYET CJIENYIOLIUM 3HAUYCHHUSIM:

3HA4YeHUS OLEHKN MHTeprnperanys OLeHKH

COCK =1 MyHuiunaisHas ycjlyra COOTBeTCTBYET CTaHIapTy KauecTBa

0,5<=COCK <1 MynununaneHas yciayra npeocTaBisieTcsl ¢ YCTPaHUMBIMU
HapyLIEHUsIMU CTaHIapTa KayecTBa

COCK <05 MyHununaneHas yciyra He COOTBETCTBYET CTaHIAPTY
Ka4decTBa

2.9. I'naBHble pacnopsuTenn GIOIKETHBIX CPEICTB €XKErOMHO B Cpok jio 01
nexabpst GOPMUPYIOT OTYET O PE3yJbTATaX OLEHKH KayecTBa MYHHIHIATbHBIX
YCIyr 1o creudansHol (popme (mpmioxenume 3 K Hacrosmemy I[lopsaky) c
IpUJIaraeMbIMH aKTaMy O NIPOBEJEHUH KOHTPOJILHOIO MEPONPUSTHS (TIPHIIOKEHHE
4 x sactosmemy Ilopanky) m pesymbratax NpoBemeHHs ONMpoca MOTpeOHTeNel
MYHULUIATBHON yCinyru (mpuioxernue 5 k Hacrosmemy [lopsaxy).

2.10. Pe3ynbTaThl OLEHKH KauecTBAa MYHHIMIIAILHBIX YCIYr YYHTBHIBAKOTCS
TTIaBHBIMK PACIIOPAIUTENSIMH OIOKETHBIX CPEICTB MPH:




NPUHATHN  PEIICHHS O IOOLPEHUM PYKOBOJUTENIEH  HCIIOIHUTENCH
MYHUIMIIAIBHBIX YCIIYT MPH COOIIIOIeHUH TpeOOBaHMIA CTaHapTa;

IIPUHATHH PELIEHHS O Mepax BO3JEHCTBHSI Ha pyKOBOAMUTEEH HCIOIHHUTENEH
MYHULMIIIBHBIX YCIIYT IPU HECOOJIOIeHHH TpeOOBaHMil cTaHaapTa,;

NPUHATHA  PEUICHUS O MPEeIbsSBICHUH TPEIYCMOTPEHHBIX JOrOBOPOM
(MyHHIHMIANBHBIM  KOHTPAKTOM) CaHKUMH 3a  HapylmieHMe TpeGoBaHmii,
NPENBABIAEMBIX K KaueCTBy MYHHMIMNAIBHBIX YCIyr (B cCloydae eciH
NPENOCTABIEHUE YCIYT OCYIIECTBJIAETCA HAa OCHOBE JIOTOBOPOB, MYHHUIMIAIBHEIX
KOHTPAKTOB);

INPUHATHU  pelleHuss 00 H3MeHeHHH (HUHAHCUPOBAHMS HCIIONHHUTENS
MYHHIUIIAIBHON YCIIyTH;

NPUHATUN PELICHHS O BHECEHMM U3MEHEHUH B CTaHmapT KadecTsa
NIPEOCTaBIEHUS My HULIMITAIEHOM YCIYTH.

2.11. Ilpm Hecobmonmennn TpebGOBaHMIA CTaHjapra KadecTBa TIJIaBHBIH
pacnopsiiuTenb OIOMXKETHBIX CPEINCTB NPHMHMMAET B OTHOLIEHHH HCIIONHHTENIEH
MYHUUHMIIAIBHBIX YCIIYT ClEAYIOLNE MEPHI BO3IEHCTBHS:

NPUBJICYEHUE  PYKOBOAMTENS  MYHHUIUIAIBHOIO  YYPEXAEHHS K
JUCHHUIIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH;

HalpaBJICHUE MpeANHCaHus o0 yCTpaHEHMH B OIpe[elieHHbIE CPOKH
BBIBICHHBIX HapyIUeHMH W @PUHATHH B Ipeleiax CBOeH KOMIIeTeHIHH
HEOOXOIMMBIX Mep IO YCTPAHEHHIO HaPyIIEHUIA.

Ilpu ycranoBnenuu ¢akra Gojee 0JHOr0 HapyUIEHMs CTaHAAPTA KAayecTBa
€KEMECUHasA IPEMUsl IO pe3yibTaTaM paboThl PYKOBOJUTEIIO MYHHIUIIATLHOTO
YUYPEeXICHUS HE BBIIUIAYUBAETCS IO YCTPAHEHHUS BBISBIICHHBIX HAPYIIEHHUH.

2.12. B ciny4ae HapymeHus TpeGOBaHMN K KadecTBYy MYHHIHMIAILHOMN
YCIYTH TJIaBHBIH DPacTOpsAUTeNs OIODKETHBIX CPENCTB KOPPEKTHPYET O0BeMbI
(pMHAHCHPOBaHWsS MYHMIHMIATBHOrO 3aJaHdsi B COOTBETCTBUH C IlopsyikoM
(opmupoBanus ¥ (YUHAHCOBOrO OGECIEYEHHS BHITOJHEHHS MYHHIUNATBHOTO
3a/laHisl B OTHOUICHHWH  MYyHMUMIAIBHBIX  yupexaeHuit  TypkmeHckoro
MYHHIUIIAIBHOTO paiioHa CraBpornoyiLckoro Kpasl, YTBEPKIECHHBIM

TIOCTaHOBJICHHEM aJAMUHHMCTpaIui TYypKMEHCKOTO MyHHMLIMIIAILHOIO pailona oT 22
HOs10ps 2011 1. Ne 476.

3aMeCcTHUTENb [VIaBBI 8 IMHHUCTPALMH
Typxkmenckoro MyHununansHoro paiiona |« : o C.ATyp




[Ipunoxenne 1
K [TopsiiKy poBeneHusI OIIEHKH COOTBETCTBHSI
Ka4uecTBa (PaKTHIECKH MPEI0CTABIIIEMBIX
MYHHULHIATLHEIMEA YUpEeXKIeHUAMI TypKMeHCKOro
MYHHULUIIATEHOTO paiOHa MyHULMIABHBIX YCIIYT,
YTBEPXKIEHHBIM CTaH/JapTaM KayecTBa
MYHULUTTATBHBIX YCIIYT

[TOPSJIOK
IIPOBE/ICHH S KOHTPOJIBLHOI'O0 MEPOIIPUATHS 110 IIPOBEPKE COOTBETCTBHS KauyecTBa
(baKkTMYECKU OKAa3hIBAEMOM MYHULMITANBLHOM YCIYTH CTAHAAPTY KauecTsa
MYHHIUITIILHON yCIYTH

1. ITom KOHTPOJIBLHBIM MEPOIPHATHEM 10 MPOBEPKE COOTBETCTBHS KAa4eCTBa
(baKTHYIECKH TPeNOCTABIAEMOli MYHHIMIATBHON YCIYTH CTaHAApTy KadyecTBa
IIPENOCTABICHUS MYHULIHUNIAIBHOW yCIyrd (Hajlee - KOHTPOJIBHOE MEPOIPHITHE)
MOHUMACTCsT ¢cOOp M aHanu3 HHOOPMAIHM O KadecTBe IIPENOCTABICHHUS
MyHMLMIAQIBPHOH  yCIOyrd, o  coOmofeHuu  TpeGoBaHMN  cTaHmapta
COOTBETCTBYIOLIEH MYHHIMIIANEHON YCITYTH.

2. Tlposenenne KOHTPOJIBHOIO MEPONPUATHS O0OECIeUHBaeT TIJIABHBIN
pacmopsiuTens OIOMKETHBIX cpeacTB TYypKMEHCKOro MyHMIHIATILHOTO paifoHa
(Iasiee - rIaBHBI PACIOPSIIUTENh GIOKETHBIX CPEIICTB).

3. KoHTpOobHOE MEeponpusTHE MOXKET HOCHTDH IIJIAHOBBIA M BHEIIAHOBBIH
Xapakrep. [l1aHOoBoe KOHTPOIBEHOE MEpONIpUSTHE IIPOBOJUTCA B COOTBETCTBUH C
CIKCTOHO YTBEPIKAAEMBIM ILJIAHOM MPOBEJCHUS KOHTPOJBHBIX MEPOIPHATHH.
BHemIaHOBOC ~ KOHTPOJIbHOE — MEpOIpPHATHE MPOBOIUTCA IO  Pe3ylbTaTaM
paccmoTperuil obpamtenuii (3xkano6) moTpeduTesell yeayru mo BOIpocaM KauyecTsa
[IPEAOCTABICHUS  MYHHLIMIAJILHOM  YCIYTH,  IOCTYMAIOL[MX  IJIABHBIM
PacHopsIuTENsIM OI0/DKETHBIX CPEICTB.

4. TlpoBemenue KOHTPOIBHOTO MEPONpPHATHS  OCYLIECTBISCTCS Ha
OCHOBaHMH M3[1aBa€MOr0 PyKOBOJMTENEM IJIABHOTO PACIOPSIUTENS OMOHKETHBIX
CPEICTB IpHKa3a (PacIopsHKEHHs ), B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCSI:

HAUMEHOBaHHE  IJIABHOTO  pACHOpSMTEN  OIOJDKETHBIX  CPEJICTB,
OCYLIECTBJISIOLIETO MPOBEJEHNE KOHTPOILHOTO MEPOTIPUATHUS;

OCHOBaHHE IIPOBEACHUS KOHTPOJIHHOTO MEPOIPUATHS;

HaNMECHOBAaHUE MYHHLUITATBHOIO YYPEXAEHUS, B OTHOLIEHHH KOTOPOIO
TIPOBOIMTCS KOHTPOJIBHOE MEPOIIPUSITHE;

00BEKT KOHTPOJIEHOTO MEPOIPUSTUS (MyHUIMIANBHAS YCIIyra);

baMuinsi, uMs, OTYECTBO CICLUAIHUCTOB TIJIABHOTO  PAcCIOPSIIHTEIIs
OIOJKETHBIX CPEJCTB, KOTOPHIA HEIIOCPEACTBEHHO GyIEeT TPOBOXUTH KOHTPOIBHOE
MEPOTIpHUsITHE (Zajee - YIIOTHOMOYESHHOE JIHIO (JTUIa);

AaTa Havyajla i OKOHYaHUS KOHTPOJIHOIO MEPOIIPUATHS.




5. KoHTponbHOoe MepompusTHe NPOBOIUTCA MO MecTy (aKTHUECKOro
OKa3aHWsi  MYHHIHIAIPHOW  yCIyrm B 4Yackl  paboOTBI  [pOBEpPSEMOro
MYHUIUTIAIBHOrO YUPEKCHUS, OKA3hIBAIOLEI0 MyHUIUIIANIBHYIO YCIyTY (anee -
MCIIOJIHUTE/Ib MYHUIIMTIANBHOM YCIYIH), U B YCTAHOBJIEHHBIA CPOK IPOBENEHUS
KOHTPOJIBHOT'O MEPOIPUSITHS.

6. KOHTpOJIbHOE MEpONIpHATHE MOKET IPOBOJMTHCA C MPEIABAPHTEIBHBIM
YBEIOMJICHHEM HCIOHUTENSI MyHHIMITATBHON YyCIyru B IUCbMEHHOW HMJIH YCTHOM
dopme b0 Ge3 mpemBAPHTENLHOIO  YBEHOMIICHHS. IIpenBapurensHoe
YBEIIOMIICHHE COACPXKUT TPeOOBaHMA O IOArOTOBKE K HAYaly KOHTPOIBHOIO
MEPOIIPHSATHS. HEOOXOMMMBIX MAaTepHaloB, MOKYMEHTOB, a TaKKe TpeOOBaHHS O
IIPOBEEHUH UHBIX MOATOTOBUTENBHBIX MEPOIIPUATHIA.

7. YUOIHOMOYEHHBIE JIHIA OOSM3aHBI IPEJOCTABUTH PYKOBOIAUTEITIO
HCIIOJIHUTENIS MYHUIIMIIAIBHON YCIIyTH IIpHKa3 (paclopsDKeHHEe) O MPOBENeHHH
KOHTPOJIBHOT'O  MEpOIPHUSATHS, a TaKKe [OKYMEHTBHI, YAOCTOBEPSIOIIHE HX
JTMYHOCTE.

8. Bo Bpems mpoBeJieHUsI KOHTPOJILHOIO MEPOTIPHSATHS, YIOIHOMOYECHHBIE
JMIa BIIpaBe:

Nocemarh TEPPHTOPHIO U IOMEINEHHS HCHOJHUTENS MYHHIUIAILHOMN
YCIIYTH, CBSI3aHHBIE C €€ HUCIIOJIHEHHEM;

3allpaIlUBaTh HEOOXOAMMBIC MaTepHanbl ¥ JOKYMEHTBl, B TOM YHCIIE
OPHUTMHAJIBI JOKYMEHTOB;

TpebOBaTh 0T PYKOBOAWUTENsI MCIOIHHTENsS MYHHIUIIATHHOM YCIIyTH
IPUCYTCTBUSL €0 PAOOTHHUKOB ISl CBOEBPEMEHHOI'O IIOJYyYEHHs HEOOXOIMMBIX
AOKYMEHTOB M MAaTepHalioB, a TaKXe pas3bsiCHEHHI, KaK B YCTHOH, Tak W B
IIUCBMEHHOH (hopme.

9. Bo Bpems IpoBeieHHsI KOHTPOJIBHOIO MEPOTIPHUSATHSI, YIIOIHOMOYEHHBIE
nHIa 00sI3aHbL:

CBOEBPEMEHHO M B IIOJIHOM O00BEMe HCIONHITL IIPEeNOCTaBIICHHEIE
YIOJTHOMOYCHHOMY JIMILY IIOJIHOMOYHS IO BBEISBJICHUIO HapylIeHHWH TpeGoBaHMii
CTaHJapTa KadyecTBa,

ITPOBOJMTE KOHTPOJIbHOE MEPONPHUATUE B CTPOrOM COOTBETCTBUU C
MPHKa30M (PACIIOPSKEHHEM) O IPOBEIAEHUH KOHTPOJILHOTO MEPOIIPHSITHSL,

AaBaTb  PasbACHEHMS II0 BOIPOCAM, OTHOCAIIMMCS K IIpPEaAMETy
KOHTPOJIbHOTO MEPOIIPUSATHUS,

00eCrevnTh COXPaHHOCTE W BO3BPAT OPUTHHANOB JOKYMEHTOB, ITOJIy4YE€HHBIX
B X0JI€ KOHTPOJILHOIO MEPOITPHATHS.

10. TIpomomkuTeIbHOCTE KOHTPOIBHOTO MEPOIPHATHSL HE MOXET JUTHTHCS
bosee 14 xaneHmapHeIX nHedl. B HCKIIOUHTENBHBIX CIIydasX, CBS3AHHBIX C
HEOOXOAMMOCTHIO NPOBEJEHHs! CICLUANbHBIX UCCIeNOBAHMN W (HIIH) JKCIIePTHU3,
CO 3HAYMTENBHBIM 00BEMOM pabOT PYKOBOAHUTENL IVIABHOIO PACIIOPSAUTEIS
OIO/DKETHBIX CPENCTB MOXET MPOMIUTh CPOK [POBENEHUS KOHTPOJIBHOTO
MEPONPHATHS 10 OJIHOT'O MECSIIA.

ihi PacueTHble OIEHKM COOTBETCTBHS KAa4eCcTBa MYHHLMIIAILHON
YCIYyTH IO MTOraM  IpPOBENCHUS  KOHTpolsHOro  Mepompustust (POCKI1)
ONPEACIIAIOTCA B COOTBETCTBHH CO CIIEAYIOIIUMHU KPHTCPUSIMHU:




PacuyeTnas

Kpurepuu oneHKn OIleHKa uTepnperanus oneHku
COOTBETCTBHSI
Ka4ecTBa
(POCK1)
OtcyTtcrBHE BBISIBIIEHHBIX B MyHununanmpHas yciuyra
pesyJnbrare KOHTPOJILHOT'O COOTBETCTBYET
MEPOIIPHUSTHS HapyIIeHuH TpeOoBaHmii 1,0 CTaHAApPTy KadyecTBa

CTaHJapTa KadyecTBa JHOO eIMHHYHBIH
Cllydyaifi ~ HapylleHudss  TpeOOBaHMIA
CTaHAapTa KauecTBa

BrisiBienune B pesynbTare MyHununansHas yciyra
KOHTPOJILHOIO MEpOIPHATHS OT ABYX IPEAOCTABISACTCS C
J0 TpeX (BKIIOUUTENbHO) HapyIIEHHI 0,5 YCTpaHUMBIMH
TpeboBaHUil cTaHapTa KayecTBa HapyUIEHUSIMH
cTaHJapTa KauecTsa
BrisBnenue B pe3yibTare MyHununansHas yciayra
KOHTPOJIBHOTO MEpPOTIPUSATHS HE COOTBETCTBYET
MHOTOYHCIIEHHBIX (Gosee Tpex) CTaHJApTy KayecTBa
HapyIIeHHH TpeOOBaHUH craHmapTa 0
KauyecTBa, a TakKe Hajuyhe He
YCTpaHEHHBIX UCIIOJIHUTENEM

MYyHHUIUIATbHON YCILyTH paHee
BBISIBIIEHHBIX HAPYIICHUT

12. 1lo  pesynprataM MpOBEJEHHS  KOHTPOJBHOTO  MEPOIPUSTHS
YIOJTHOMOYEHHBIMHA JIMLAMHU COCTABJIAETCA aKT O IIPOBEACHHHM KOHTPOJILHOTO
MEpOIpPUATHS, B KOTOPOM YKas3hIBarOTCA (IPU HAIUYHH) JOKYMEHTAIHLHO
MOATBEPXK/ICHHbIE (aKTBl HapyIIeHWH, BBIABICHHBIE B XOJ€ KOHTPOJBHOTO
MEPOTPHUATHS, CCHUIKM Ha HapyLIeHHblEe TpeOOBaHHUs CTaHIapTa KadecTBa JIMOO
OTCYTCTBHE (DAKTOB HApYIISHUs, a TAKXXe BBIBOABI, COIEPIKAIIHE Pe3yJbTaThl
OLICHKU COOTBETCTBHS Ka4YeCTBA MYHHIUIIATIbHOW YCIYI'M CTaHAApPTy KadyecTBa H
IPEJUIOIKECHUS 10 YCTPAHEHHUIO BBIABJICHHBIX IIPH TPOBEPKE HAPYIIIECHHUIA.

13. AKT 0 IpOBe/IeHMH KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHSATHS BKIIIOYAET B cebsl:

HaUMEHOBAaHHC  MYHMIIUIIANBHOIO  YYPEXKAECHHS, MNPEAOCTaBJISAIOIIETrO
MYHULIUIIAIBHYIO YCIYTy, B OTHOLIEHMHM KOTOPOIrO IMPOBOJIMIIOCH KOHTPOJIBHOE
MEpPOIPHUSITHE;

IIEPHOJ] ITPOBEIEHUS KOHTPOJILHOI'O MEPOTIPUSITHS;

OOBEKT KOHTPOJIBHOTO MEpOIPHUSTHs (HAMMEHOBaHME MYHHUIHIIATBLHOMN
yCIyrh);

IIOKa3aTe/IM KavyecTBa MyHHUIMITAJILHONW YCIIyTH, XapaKTepU3YIOIIHe CTEeHb
Ka4eCcTBa OKa3aHWs MyHHIUIIAIBHON YCIYTH;

(akTHveckne 3HaUCHUS OKA3aTeNEl KauecTBa MyHUIMIATLHON YCIyTH;




(baxThl HapymIeHHH, BBIABIEHHbIE B X0J€ KOHTPOJNLHOTO MEPOIPHUATHS, CO
CCBUIKaMM Ha HapylleHHble TpeOOBaHMS CTaHIApTa KadecTBa WK OTCYTCTBHE
TaKOBBIX;

BBIBOJIBI, COJACpIKalllie pe3ynbTaTbl OLEHKH COOTBETCTBHS KadecTBa
MYHULUMATBHON YCIIYTH CTaHAApTy KauyecTBa W MPEIJIOKEHUS MO YCTPAHEHHIO
BBISIBJICHHBIX IIPK TIPOBEPKE HAPYIIIEHHIA,

PaCYETHYIO OL[EHKY COOTBETCTBHUS KaueCTBa MyHULUIATBHOMN yCIIYIH.

14. AKT 0 mpoBemeHMH KOHTPOIBHOTO MEPONPHATHS IOANKMCEIBACTCS
YIOJIHOMOYECHHBIMH  JIMIAMH, a TakXXe pPYKOBOJMUTEIEM  HCIIOJHHUTENS
MYHHUIUIIATBHOR YCIYId, B OTHOLIEHHH KOTOPOTO MPOBOIAMIOCH KOHTPOJIBLHOE
MeponpusitHe. B ciyyae oTkaza pyKOBOAUTENS HCIIONHHMTENS MYyHHLUIAIBHOI
YCIYTH IIOANUCATL aKT O IPOBEJAEHUH KOHTPOJIBHOI'O MEPONPHSIITHS B YKA3aHHOM
aKTe JeNIaeTCs 3auch O JaHHOM (akTe.

15. K akty 0 mpoBeseHHM KOHTPOJBHOIO MEPONPUSATHS PHIIAraroTCs
IPOTOKOJIBI  (3aKNIOUEHHsS])  MNPOBEINEHHBIX  HCCIENOBAHHUM,  OOBSCHEHHS
TOJDKHOCTHBIX JIML, PaOOTHMKOB, KOTOPhlE OTBEYAIOT 33 KAYECTBO OKAa3bIBAEMBIX
MYHULMIIANBHBIX YCIYr, IIOACHUTENbHAS 3allMCKa, COHepKallas pPacueTHYIO
OLICHKY COOTBETCTBHsI Ka4yeCTBa, IPEUIOKCHUS IO YCTPAHEHHMIO BBISBIIEHHBIX
HapyHmIeHU U Apyrue JOKYMEHTHl MM MX KOIHH, CBS3aHHBIE C DPe3yIbTaTaMu
OLIEHKH.

16. AKT 0 mpoBeneHUH KOHTPOILHOIO MEPOIPHUSTHS COCTABIACTCA B JBYX
sk3eMIuisipax. IlepBelii >K3eMIUIAp HampaBisieTcs PYKOBOAUTENO (MM  ero
3aMECTHTEI0) HUCIOJHHUTENS YCIYyTH, B OTHOLIEHAM KOTOPOTO HPOBOIMIOCH
KOHTPOJILHOE ~ MEeponpusATHe. BTOpO#H 5K3eMIUISIp HampaBiseTcss TIaBHOMY
pacnopsanuTeNro OI0XKETHBIX CPEICTB.

17. PykoBomdTenh HCTONHUTENS] MYHHUWMIAIBHOH yCIyTM B Clyuae
HECOINIaCUs ¢ (paKTamM, H3JI0XKEHHBIMH B aKT€ O IPOBEIEHHH KOHTPOJHHOTO
MEPOMPHATHSA, a TAKXKE C BBIBOAAMH H IPEIJIOKEHUSIMH YIOJHOMOYEHHBIX JIMII,
BIIpAaBE B JIByXHEIENBHBIMH CPOK CO JHA TMOJIYyYeHHUS aKTa O IPOBEICHHH
KOHTPOJIBHOTO ~ MEPOIPHUATHSA  INPENOCTaBHTh  IJAaBHOMY  PacCIOPSIIUTEINO
OIOJUKETHBIX CPENCTB IHCHMEHHBIC BO3DAXKEHHS 10 aKTy O IPOBEICHHH
KOHTPOJIBHOTO MEPOIPHUATHSI B LIEJIOM HJIH IO €0 OTAEIbHBLIM ITOI0XKEHUSIM.




[Tpunoxxenue 2
K Ilopsaaky npoBeneHus OLIEHKH COOTBETCTBHUSI
Ka4yecTBa (DAKTHUIECKH MPEIOCTABIIAEMBIX
MYHHULMIAIBHBIMY YUpeXACHUAMU TYpPKMEHCKOT0
MYHHIHIIAIBHOIO paliOHa MyHHULUIIAIBHBIX YCIIYT,
YTBEPXKICHHBIM CTaHIapTaM Ka4ecTBa MyHULIMITAIBHBIX YCIYT

TTOPSIJIOK
I[IpOBEACHU A OIIPpOCOB HOTpC6HT€JI€I>i MYHHHHHaHEHOﬁ YCIYTH O Ka4ECTBE
OKa3bIBaA€MbIX MYHHUIIMITAJIbHBIX YCIyT

1. Tlox ompocom mnorpeduTenell MyHHIHIATBHON YCIyrM O KadecTBe
IPeIOCTaBIIAEMOM MYHUIIMIIAIBHON YCIYyTH (Jajee - OImpoc) IIOHUMAETCs CIocob
BbISIBJICHMSI MHEHHs TI0TpeOuTenedl MyHHLIHNAIBHOW YCIyrd O KauecTBe
IPEIOCTABIIIEMON yCIYrH IIPH TOMOIIY IIPOBEIEHUS AaHKETHPOBAHKS.

2. TI'naBHBI  pacnopsguTens OIODKETHBIX  CPeICTB  TyPKMEHCKOTrO
MYHHUIMITAIBHOTO palioHa  (Hajee — TJaBHBIA pacClOpPSIUTEIb OMOIKETHBIX
CPeICTB):

- IPUHUMAET peleHne B GpopMe npukaza (pacmopsDKEHHs) O MPOBEICHHH
0IIpoca NOTpedUTeNe MYHHUIMITAILHON YCITyTH;

- onpejenser GopMy IMPOBEAEHUS ONpoca MOTpeOHTeNell MYHUIHMITAILHOM
YCIIyTH;

- paspabaTeiBaeT U yTBepXkgaeT (OPMY OINPOCHBIX JIUCTOB (aHKET) U
obecrieunBaeT uX U3roTOBJICHHE;

- OIIOBEINAeT INMOTpeOHTeNell MYHHIMIIANBHOM YCIYTH O MOpsKe, jaTe,
MeCcTe U BpEMEHH IIPOBEJIEHUs OIIpoca Yepe3 CPeficTBa MacCoBOM HH(POPMALHH;

- OpraHu3yeT W IPOBOAUT OIPOC NOTpeOHTeNedl MyHUIMIAIBHON YCIyru
00 3aKa3bIBAET €ro MPOBEIEHNE ClIEHalbHBIM OpraHu3alisIM;

- MOABOJMT HUTOI'M NPOBEJEHHOIO ONpoca MOoTpeOuTeNel MyHHIUIAILHOMH
YCIIyTH;

- OCYILIECTB/IIET HHBIE IIOJIHOMOYMS B COOTBETCTBHH C HACTOSIIUM
[Topsinkom.

3. Ompoc morpebuTeneil MyHUIUITANLHONW YCIYTH MPOBOAUTCS B CPOK He
Gonee 14 pabouux nHell. Pemrenne o cpoke mpoBejieHHs Ompoca mOTpedHTeel
MYHULIHIAIBHON YCIyrd MpUHUMAeT TJIaBHbIM paCHOpSOUTENs OFOKETHBIX
CpPEICTB.

4. B ompoce mnoTpeOuTeneldl MYyHHUIMIATIBHOW YCIYrd HMEIOT MPaBo
y4acTBOBAaTh norpeburtesnn MYHHLIUTIAIIBHOM YCIIyTH, JOCTHTIIHE
COBEPILIEHHOJIETHETO BO3pacTa.

5. Yuactue norpeburenedl MyHHUIUNATBHONH YCIYrH B OINPOCE SBISAETCS
CBOOOJHBIM M JOOPOBOJEHBIM. B X0ze ompoca HUKTO He MOKET OBITh HPHHYKIEH
K BBRIP2KEHHIO CBOET0 MHEHHUS UJIH OTKA3y OT HEro.

6. B onpocHOM JiicTe (aHKeTe) TOMMKHBI COAEPIKATHCS:



- HAUMEHOBaHUe MYHULUIIAJILHON YCIyTrH;

- [I0Ka3aTesu KauecTsa, COOTBETCTBYIOLIHE bopMynupoBKawm,
YCTaHOBJIEHHBIM B CTaHAapTe KauecTBa MYHULIUIIAILHOH yCIyTry;

- TOYHO BOCIPOH3BENEHHBIH TEKCT BBIHECEHHOIO Ha OIPOC BOIpOCA
(BOIIPOCOB) NPUMEHHUTENILHO K OLIEHKE KaueCTBa MyHUIMIIANIBHON YCITyTH;

- BApUaHTHI OTBETOB Ha BRIHECEHHBIN BOMPOC (BOMPOCHI);

- cBOOOAHBIE 110J181, peaHA3HAYEHHBIE Ul KOMMEHTapUs K 0003HaYeHHOMY
OTBETY;

- cBOOOHBIE OIS ISl BHECEHHS JIAHHBIX O MOTpeOuTerne MyHHLIHIIAIBHOMN
YCIIyTH, JaThl 3aII0JHEHUS OIIPOCHOTO JIUCTa (AHKETHI).

7. Onpoc morpeOuTeNnel yCIyru MOXKET OCYLIECTBIISITHCS B 2JEKTPOHHON
bopMe Ha opunmansHOM Beb-caiite. Onpoc moTpeduTeNnelf yeiIyri B 3JIeKTPOHHOM
(bopMe MpoBOIUTCS B MOpsOKE, MPEAYCMOTPEHHOM IIYHKTaMU 3 - 7 HAcCTOSAIIEro
[Topsinka.

8. PacueTrHass oleHKa COOTBETCTBHS KadecTBA MYHULMIAIBHBIX YCIYyTr
0 MTOraM npoBeneHus  omnpoca  nortpedbuteneir  ycayru  (POCK?2)
orpeJeNsieTcs B COOTBETCTBUH CO CIETYIOUTUMHU KPUTEPHAMU:

Pacuernas
Kpurepun ouenku OLIeHKA WHuTepniperanys OLeHKH
COOTBETCTBHS

KayecTBa

(POCK2)
bonee 80% ONPOLIEHHBIX MyHnununangbsHas yciyra
nosydaresnen MYHUUIHUIIAIIBHON COOTBETCTBYET
YCIIyT{ CUHTAIOT, YTO CTaHapTy KadyecTBa
MYHHITUTIATbHAS yclyra 1,0
YIOBJIETBOPSIET UX NOTPeOHOCTH H
COOTBETCTBYET CTaHAAPTY KayecTBa
50 — 80% ompomeHHBIX TOJIydaTenel MyHuununansHas yciayra
MYHMIMIIANBHOW  YCIYTH CUHTAIOT, PEAOCTABIISIETCS C
qTO MyHHIUTATbHAs yciyra YCTpaHUMBIMU
yIOBJIETBOPSIET HX MOTPEOHOCTH W 0,5 HapyIIEeHUSIMH
COOTBETCTBYET CTAaHAAPTY KayecTBa CTaHJapTa KauecTBa
Memnee 50% OIIPOIIEHHBIX MynununansHas yciayra
noJyvaresnen MYHULUIIATbHOM HE COOTBETCTBYET
YCILYyTH CUUTAIOT, qTO CTaHIapTy KauecTBa
MYHULHUITAIbHAS ycayra 0
YIOBIETBOPSICT MX TNOTPEOHOCTH W
COOTBETCTBYET CTAaHIAPTy KauecTBa

9. Ilo pesyneTaraM npoBejAeHHUs OIpoca HOTpeduTesed MyHHUIUIIANbLHOM
YCIYTH TJIABHBIH PACHOpPSIUTENb OIOUKETHBIX CPEICTB COCTaBJIIET OTYET O
pesyipTaTax IIPOBEACHUS ONpoca MoTpeduTeNeld MyHUIMITATEHOW yCITyTH.

10. T'naBHbIA pacmopsmuTens OFOMKETHBIX CPEACTB  OOeCredYmBaeT




COXPaHHOCTh ~ JOKYMCHTALlMH [0  HPOBENEHHIO  Ompoca  MoTpebuTeeit
MYHHLIHMIIAILHOH yCIIYIH U HENPUMKOCHOBEHHOCTD 3aIIOJIHEHHBIX ONPOCHBIX JIHCTOR
(aHKeT) W JPYrux OOKYMEHTOB 0 3aBepIieHMs OIpoca M YCTAaHOBJIEHHS €ro
PE3yNbTaTOB.  3allOJIHEHHBIE  ONMPOCHBIE  JIMCTBI  (AHKETBI)  XPAHSTCS
YIIOJTHOMOYCHHBIM OPraHOM B TedeHHe | roja ¢ MOMEHTa MPOBEJEHHS OIPOCa,
3aTeM YHHUYTOXKAIOTCS.




IIpunoxenue 3
K ITopsinky npoBeneHus OLEHKH COOTBETCTBHS
KauecTBa (DaKTHYECKH MTPEIOCTABIISIEMBIX
MYHHUIIUIAIBGHBIMEI YIPEXKIeHUAMA TYPKMEHCKOro
MYHHITUIIAIBHOTO PaifOHa MyHULUIIAIBHBIX YCIIYT,
YTBEPXKIICHHBIM CTaH/IapTaM KauecTBa MYHULIMITAIBHBIX YCIIyT

CBOJHBIM OTUET
0 pe3yJIbTaTaX OLICHKH Ka4eCTBa MyHHMLMIIATIBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
MYHUIUIAIBHBIME YUIPEXIeHUSIME TYyPKMEHCKOT0 MYHULUIIAILHOTO PaiioHa

(HAMMEHOBAHHE IJIaBHOIO PACIIOPS/NTENS GIOKETHBIX CPE/ICTR)

HaumeHnoBanue [Toxazarens kagecTBa MyHUIUIIAILHON yCIYTH
MYHHIHUIATEHOT'O
YUpESKICHNS, Harisaonaiie | FAoTemHa Pacyernas Caojmas
Ne | mpesoCTaBNSIOMEr | MyHHIHIATLHO PIeHKR QHEHER OICHKA
/| o MyHHUHmATBHYIO i yeryru KauecTBa 1o Ka4decTBa 10 COOTBETCTBH
i yeyry HTOram HTOraM OIIpoca | s KayecTBa
KOHTPOJBLHBI IoJIyJaTene (COCK)
X MYHHUIUNIATBHO
MEPOIIPUITH H ycIIyru
i1 (POCK1) (POCK2)
1 s 3 B 5 6
MynununanpHas
yemyra 1
MyHuIMnansHas
yeayra 2
MynunumnansHast
ycayra 1
Mynununansaas
yeayra 2
MyHuIIUIATREHAS
yeayra |
MynununansHast
ycayra 2
[JIABHEIH pacropsiAUTENb MOANHCH D.H.0.

OHOJUKETHBIX CPEJICTB




[Ipunoxenue 4
K ITopsiiky npoBeneHust OLleHKH COOTBETCTBHS
Ka4yecTBa (DAKTHYECKHU IPEOCTaBIISIEMbIX
MYyHHIUIIATBHBIMU YUpexaeHusIME TypKMEHCKOro
MYHHUIHTIATEHOIO paiioHa MYHUALUNIAIBHBIX YCIIYT,
YTBEP)KIACHHBIM CTaHJapTaM KayecTBa MYyHUIUITAIBHBIX YCIIYT

AKT
0 MPOBEJIEHHMH KOHTPOJIBHOI'O MEPONPUATHUS

Hcrnonnurens MyHUITUTIATBHON YCIyTH

AKT cocTaBJlieH

OcHoBanue ISt IPOBENIEHUSI KOHTPOJILHOTO MEPONPHUSITUS

[lepuon mpoBeseHUsI KOHTPOJIBHOTO MEPOIIPHUATHS C o 20 71
OOBbeKT KOHTPOIBEHOTO MEPOIPUSTHS

[ToxasaTeny KauecTBa MYHUIMIIATLHOMW YCIyTH

HaumernoBanue nokasaress YCTaHOBIEHHOE CTAHIAPTOM QaxTHuecKoe 3HaYEHHE
Ne | xadecTBa MyHHMIIMIIAILHOM 3HAYECHHUE [10Ka3aTeNIsd KauecTna II0Ka3aTelIsl KayecTBa
/1 YCIIYTH MYHHUIMIIAIEHOH YCIyTH MYHHIUNAIBHOR YCIIyTH
1
2
B pesynbrate NpoBeNEHHOI'0 KOHTPOJIBHOTO MEPONpPHATHS YCTAHOBIIECHO:
PacueTtnas OLICHKAa COOTBETCTBHUA KadecTBa MyHHHHH&HBHOﬁ
YCIYyTH
AKT 0 I[MpOBCACHUH KOHTPOJIBHOT'O MEPOIIPHUATHA COCTABJICH:
(IOIDKHOCTD JTHIA, IPOBOAMBIIETO TIO/ITUCH ®.1.0.
KOHTPOJILHOE MEPOIIPHATHE)
KonTpossHOE MeponpusaTie NpoBOAKIOCH B MOEM MIPHCYTCTBUH
(1OIKHOCTE JTMTIa, B IPHCYTCTBHM KOTOPOTO HOMIHCE @.11.0.

MPOBOJIUIIOCH KOHTPOJIBHOE MEPOIIPHSITHE)



C akTOM 0 IIPOBEZICHNH KOHTPOJILHOTO MEPOTIPHATHS 03HAKOMIIEH

(PyKOBOJMTENb MyHULUTIATLHOTO YUPEKICHHS, I10/IITHCH ®.J.0.
IPEIOCTABIISIOIIETO MYyHHIUIIATBHYIO YCIIYTY)

K akty npunaratorcs:

(Apyrue MOKYMEHTEI HIIH MX KOIIMH, CBA3aHHBIE C Pe3YILTATAMH OLCHKH
COOTBETCTBHS KauecTBa MYHHIIUITAIILHOM YCIIYIH)

AKT 0 TIpOBEIEHHH KOHTPOJIBHOT'O MEPOIIPHUSITUS ITOJTYHIT
« » 20 T

(PyKOBOHTEb MYHHITHIAIEHOTO YUPEsK/ICHHS, IIO/ITHCH ®.1.0.
NPEIOCTABIIAIOMIEr0 MYHUIUITAIBEHYIO YCIIYTY)




IIpunoxxenue 5
K [lopAnKy npoBe/ieHus OlEeHKH COOTBETCTRHS
Ka4ecTBa (DAKTHYECKHU IPENOCTABISIEMBIX
MYHHUIUNATBHBIME YYPEXKIEHUAMA TYPKMEHCKOro
MYHHUIHTIATBHOTO PAaHOHa MYHHIMITAIBHBIX YCIIyT,
YTBEPHCICHHBIM CTaHJapTaM Ka4yecTBa MyHHLUIIATBHBIX YCIyT

AKT
0 pesyJibTaTax MPOBENCHUS ONPOCa NIOTPEOUTENeH MyHHUIUITANLHOM YCIyrH

HaumenoBanue myHunnnansmoit yeayra

Hcrnonnurens MmyHununansHoi yeayru

OcHoBanue [y IpoBesieHHst ompoca MOTpedUTeNne MyHHIUITATLHOM
YCILyTH

HaumenoBanue wucnomuurens OIpoca 1oTpeduTenell MyHMIMIAILHOMN
YCIIYTd

(nomxnocTh, ®.1.0.)

ITepron npoBenenus onpoca OTpeOHTeNell MyHUIUITATBHOM YCIIYTH C
o 20 &
PesynbraTel mposenenus onpoca norpeduTenell MyHUIHUIAILHON YCITyTH

BapwuanTs! otBera
@opMyIIIPOBKA BEIHECEHHOTO Ha oIIpoc Bec Bompoca JA, HET, ne
NOTpeOUTeNIeH MyHUIHNAIBHOM YCITyTH BOIIpoca B HTOIOBOK COIIACEH | corjiaceH
OILIEHKE

Bonpoc 1 X % %
Bompoc 2 X %0 %o
X % %
WUTOI'OBAS OLIEHKA: wmysunumnansmas|100% % %
yciiyra YAOBJIETBOPSET oTpeOHOCTH
IOTPEOUTENST  yCIyru o COOTBETCTBYET
CTaHOapTy KadecTBa

Pacuertnas OLCHKa COOTBETCTBHUS KayecTBa MyHHIlI/IHaHbHOﬁ YCIyru

AKT 0 mpoBemeHMH ompoca noTpebuTenell MyHUIMOATLHOMN yCIIyru
COCTaBJIeH

(HOJDKHOCTE JIMLA, TPOBOIUBIIEr0 IIOJITHCH ©.1.0.



KOHTPOJIbHOE MEPOIIPHSITHE)

C aktoM o mnpoBeNeHHM Ompoca MOTpeOUTENeH MYHULUNATEHOM YCIIYTH
O3HAaKOMJIEH

(PYKOBOIHUTEH MYHHLUITATLHOTO YUPEIICHHS, HOJTHCE @®.1.0.
IPEAOCTABIIAIONIEr0 MyHHIMIIAIEHYIO YCIIYTY)




